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En esta etapa se realizara una revision de los siguientes puntos:

Cumplimiento del Sistema de Calidad de la empresa., con respecto a los requerimientos

de la Norma ISO 9001:2008

Estrategia de la empresa: existencia de mision, vision, valores, objetivos estratégicos, etc.
Estructura de la empresa (areas y departamentos).

Organigrama funcional.

Delimitacion de los Procesos estratégicos, operativos y de soporte de la empresa.

Nivel de interaccion de los procesos entre si y grado de desarrollo de los mismos.

Nivel de automatizacién de los procesos y actividades de los mismos.

Mecanismos de control y medicion existentes actualmente (indicadores, encuestas, etc.)
Métodos de comunicacion interna y externa y grado de funcionamiento.

Como parte inicial de esta revisidbn se mantendra una entrevista con el Gerente o Director
General de la compaiiia, con el fin de generar un nivel de compromiso frente a la creacion y
adopcién del Sistema de Gestion de la Calidad.

Al concluir esta etapa, el equipo consultor preparara un informe con las respectivas
recomendaciones y un Plan de Accidn para la implementacion del Sistema de la Calidad de la
empresa, lo que incluird un programa de capacitacion para su personal, asistencia técnica,
monitoreo y seguimiento.



http://koneggui.com.ec/blogiso/que-es-iso.html
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El tiempo estimado de Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad dependeréa de
este diagndstico.

Etapas para la Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad

Etapa I: Diagnostico Inicial

Etapa Il: Documentaci&oacute;n y Estandarizaci&oacute;n de los Procesos

Etapa Ill: Indicadores de Gesti&oacute;n de Los Procesos

Etapa IV: Auditorias

Etapa V: Capacitaciones
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http://koneggui.com.ec/blogiso/etapa-ii-documentacion-y-estandarizacion-de-los-procesos.html
http://koneggui.com.ec/blogiso/etapa-iii-indicadores-de-gestion-de-los-procesos.html

