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El enfoque basado en procesos, enfatiza la importancia de:

    1. Entender y cumplir los requisitos;
    2. La necesidad de considerar procesos en términos de valor agregado;
    3. Obtener resultados del desempeño y eficacia de los procesos;
    4. Mejorar continuamente los procesos con base en objetivos medibles.
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